Postulat Fraktion SP/JUSO (Andreas
Flickiger/Ruedi Keller, SP): Bern Tourismus -
Benchmarking der Tourismusorganisationen
wichtiger Schweizer Stadte (eingereicht 22.5.08

Bern Tourismus erweckt in der Schweizerischen Touristiklandschaft wenig Aufsehen. Die
Performance ist im Vergleich zu anderen wichtigen Stadten bescheiden, der
Selbstfinanzierungsgrad ausserst tief. Ein wesentlicher Teil der eingebrachten Mittel wird nicht in
Marketingmassnahmen umgesetzt, sondern sind Personal- und Verwaltungskosten.

Vom Gesamtaufwand von knapp 4.5 Mio. Franken betrug der Personalaufwand im letzten Jahr Gber
2.5 Mio. Franken (=55%). Demgegeniber liegt der Mitarbeiteraufwand bei Zlrich Tourismus nur
bei rund 30%. Luzern weisst einen Eigenfinanzierungsgrad von Uber 50% aus, in Bern sind es
lediglich ca. 25%, wobei der Geschaftsbericht diesbeziiglich keine genauen Aussagen zulasst.

Die Stadt Bern leistet jahrlich Beitrage von 800'000 bis 1 Mio. Franken an Bern Tourismus. Sie ist
damit die grosste Nettozahlerin an die Organisation. Die (vergleichbare) Stadt Luzern leistet an
ihre Organisation einen jahrlichen Beitrag von rund Fr. 400'000.00. Die Stadt Zurich unterstitzt
Zurich Tourismus, eine viermal gréssere Organisation, mit 1.1 Mio. Fr.

Anzufiigen ist auch die bedauerliche Unbeweglichkeit von Bern Tourismus, welche sich
beispielsweise im Zusammenhang mit dem Umbau am Bahnhofplatz manifestierte. Anstatt auf die
vielen Kundenreaktionen zu reagieren und sich flir die Stadt Bern durch aktive Prasenz als
zustandige Tourismusorganisation zu profilieren, hat sich Bern Tourismus hinter fehlender
Auftragserteilung versteckt. Renommierte Touristiker beklagen denn auch 6ffentlich die fehlende
Wahrnehmung der Stadt Bern auf der Touristischen Landkarte.

Zur Uberpriifung der Effizienz und der Effektivitdt von Bern Tourismus bitten wir den Gemeinderat,

1. ein Benchmarking von Bern Tourismus mit vergleichbaren Organisationen anderer Schweizer
Stadten durchzufiihren.

2. Dabei ist nicht nur eine detaillierte zahlenmassige Analyse durchzufiihren, sondern auch die
Resonanz von Bern Tourismus auf dem Parkett der professionellen Touristiker (und deren gibt es in
der Schweiz bekanntlich viele) zu erheben.

3. Esist aufzuzeigen, welche Markte sinnvollerweise durch welche Organisation bearbeitet
werden sollen, um einerseits Doppelspurigkeiten zu vermeiden (z.B. mit Schweiz Tourismus), aber
auch um sicherzustellen, dass ein relativ kleiner Player wie Bern auch tatsachlich die erforderlichen
Wirkungsschwellen erreicht.

4. Bevor dem Stadtrat eine neue Leistungsvereinbarung mit Bern Tourismus zur Genehmigung
unterbreitet wird, sollte diese Analyse im Rat diskutiert werden kdénnen.

5. Gleichzeitig sind Optionen aufzuzeigen, wie sich beispielsweise Partnerschaften mit anderen
Organisationen im Bereich des Standortmarketings der Region Bern, die Option einer 6ffentlichen
Ausschreibung der Dienstleistungen oder Kooperationen mit anderen bestehenden gemeinnitzigen
oder kommerziellen Marketingvereinigungen auswirken kénnen.
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